Lundi 25 avril 2005

1. Rappel de 1a loi

L’ordonuance du 12 juillet 2004 relative  I’adaptation du droit de la santé publique et de la sécurité sociale # Mayotte
met un terme 2 la gratuité des soins pour les personnes et leur ayants-droit non affiliés i un régime d’assurance
maladie-maternité de la métropole ou des départements d’outre mer.

Pour bénéficier des soins, les personnes doivent déposer une provision financire, dont l¢ montant est fixé par arrété
du Directevr de PARH, préalablement aux soins.

Toutefois, ces frais sont pris en charge partiellement ou en totalité par I’Ewat pour les personnes pour lesquelles le
défaut de soins peut eutrafoer unc altération grave ct durable de ’éuat de santé et pour celles relevant des soins dans le

cadre de la lutte contre les maladies transmissibles graves. . - . e e
Dags ces cas, les personues sont dispensées du dépét préalable de la provision sans que pour autant il y ait une
exonération de principe du paiement des prestations fournies qui sera demandé ultérieurement.

2. Définition de )’urpence

Sont considérés comme relevant de 'urgence, ou pouvant vite le devenir, les symptimes sujvants :
- diarrhée profuse, , . .

T el L

- vomissements, - .
- fitvre élevée, avec ou saps frissons, NoleRel Tl
- troubles de la vigilance. T

3. Procédure

Toute personne, enfant ou adulte, qui arrive en consultation et qui se présente au guichet en précisant son impossibilité
de s’exonérer de la provision devra etre dirigée vers I’ infirmier. .

Celui-ci doit rechiercher des signes évocateurs de Uurgence telle que définie ci-dessus.
En présence de )’un ou plusieurs de ces signes, la personne est oricntée, sans délai, vers le médecin pour examen.
En ’absence de tout symptdme, I’infirmier informe le médecin de Ia demande de consultation et de ses motivations.

Si, au vue de cos informations, le médecin confirme "absence de symptéme qualifié précédemment comme relevant
de P'urgence, la personne, pour pouvoir bénéficier de la consultation devra s’acquitter de la provision, ’
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- Monsisur le Divectewr du CHM

‘JTCC‘ ’ont été relatés mentionnant le refus p rpent
icaux, de faire examiner des patients se présentant du. s des
e orétexie en éiait P 11”'apac}té dv payer les 10 € exigés

12 conduite & fenir.

I est inadmissi i ¢ gue certains agents n’ayant aucune connaissance médicale puissent copstituer
un  bamage - séiectif pour des malades s¢ présentant 3 cux. Au deld de toute
considération i «;u*namtalre, cette attitude entraloe v surcoft {inencier imaartaut povr ks

structures hospitalidres ot une menace pourla vante mmhqzze :

¥ Le cofit de prise.en charge d’un erjant présentant une dzambe reste négligeable si vin o 'ifc;- !
peu ordrewx est ragidement initié, par conire le cotit de ia prise en charec de ce mzme "n ani
5
hospitalisé en wrgence pour une .x:snyﬁ'a’a!zan sévére, est becucoup plus dlevé.
g

Quard un patient présente une pathologie & ponn«‘ze’ épidémique dangerewx, fout retard de p P rise
en charge menace ia santé publique et entr¢ing un surcoit zrrportanI pour la cominunauté alors
w2 il était évilable.

De ce f2it, je vous demande de bien vouloir xappeler aux agents cn charge de Paccueil des
patients, leur obligation & respecter la Loi ainsi que les dxrccmes que vous avez d4ji donndes. ™
Faute de guoi, lewr ‘C:}‘)Qllbﬁbl‘li(’ pourrait étre engagée.

CPL: _

e Monsieur le Direcieur de ' RH
Mon *i 76 Aesponsable de la PMI
e AMadome le Médecin Conseil a. D’dssirance Maladie
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